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Holzwerkstoffe

Push statt Pull beim Leichtbau

Ergebnisse der empirischen Marktstudie »Lightweight Market«

Von Marcus Knauf', Bielefeld

Seit etwa 10 Jahren wird die Entwicklung leichter Werkstoffe
als wichtiger Trend in der Holzwirtschaft beschrieben (Knauf
und Frithwald 2004, 2011). Trotz eines hohen Engagements von
Seiten der Industrie (Maschinen- und Anlagenbau, Zubehdorin-
dustrie und Holzwerkstoffhersteller) und Wissenschaft steht
der Marktdurchbruch leichter Werkstoffe bislang noch aus. In
der Studie ,,Lightweight Market*“** wurde empirisch unter-
sucht, wie Verbraucher in Deutschland leichte Werkstoffe im
Mobelbau und leichte Mobel beurteilen. Die im Folgenden vor-
gestellten Ergebnisse helfen nicht nur, den Markt fiir leichte
Mobel zu verstehen und ggf. zu erschliefen, sondern stellen
auch vertiefte Erkenntnis dariiber bereit, wie Verbraucher
Holzwerkstoffe im Allgemeinen beurteilen.

ie Studie ,Lightweight Market*

bediente sich eines Multimetho-

den-Ansatzes aus quantitativen
und qualitativen Methoden der Sozial-
und Wirtschaftsforschung: Es wurde ei-
ne reprédsentative Befragung von Mo-
belkunden in Deutschland durchge-
fiihrt (n=1000); in diese Befragung wur-
de eine Conjoint-Analyse eingebunden.
Die Befragung erfolgte mittels eines On-
linepanels und wurde ergidnzt durch Ex-
perteninterviews mit Mdobelverkdufern
am Point of Sale (n=10), eine Fokus-
gruppe (n="7) und die Beobachtung von
Kunden beim Mdbelkauf (n=80). Eine
detailliertere  Methodenbeschreibung
findet sich bei Knauf (2015).

Conjoint-Analyse

Die Methode der Conjoint-Analyse
(Considered Jointly) hat das Ziel, die
Komplexitdt im realen Kaufprozess zu
simulieren. Die Kunden bewerten nicht
einzelne Merkmale der Kaufentschei-
dung, sondern ein Biindel von Merkma-
len, die sie gegeneinander abwégen (zur
Methode vgl. z.B. Gustafsson et al.
2001; Baier und Brusch 2009). Bei der
Auswahl der Merkmale und Merkmals-
auspriagungen wurde in dieser Untersu-
chung auf die Frage des idealen Ge-
wichts fokussiert. Die Befragten bewer-
teten als Referenzmdbel das in Abbil-
dung 1 abgebildete Regal mit einem Ge-
wicht von 180 kg, 135 kg, 115 kg und 90
kg. Das Gewicht ergab sich durch die
Ausfithrung in verschiedenen Materia-
lien: in Spanplatte mit 180 kg, Tischler-
platte mit 135 kg, Wabenplatte in Rah-
menkonstruktion mit 115 kg und Wa-
benplatte mit Stiitzkante 90 kg; eine In-
formation tiber das Tridgermaterial wur-
de den Befragten nicht gegeben. Damit
sollte sichergestellt werden, dass die Be-
fragten ausschliefflich das Gewicht be-
urteilen und nicht auch Préferenzen zu
Trégermaterialien in ihre Bewertung
einflieRen.

Die durchschnittlichen Nutzenwerte
zum Gewicht sind das wichtigste Ergeb-
nis der Conjoint-Analyse in dieser Stu-
die. Abbildung 2 stellt die Durch-
schnittswerte fiir die Nutzeneinschét-
zung der 1000 Befragten dar und zeigt,
dass das vorgelegte Mustermdbel in der
Ausfiihrung auf Basis von Werkstoffen
mit einer Rohdichte von 380 kg/m? und
450 kg/m3 favorisiert wird. Das Mdobel
auf Basis eines Werkstoffs mit einer
Rohdichte von etwa 270 kg/m3 wurde

'Dr. Marcus Knauf ist Inhaber des Bera-
tungsunternehmens Knauf Consulting.
2Die vorgestellte Marktstudie ist als
Hlightweight.market — Analyse der Ein-
schidtzung von Verbraucherinnen und
Verbrauchern zu leichten Werkstoffen im
Mobelbau“ innerhalb des Projekts Leicht-
bauoffensive OWL der Hochschule OWL
entstanden. Gefordert wurde das Projekt
durch das Ministerium fiir Wirtschaft,
Mittelstand und Energie des Landes
Nordrhein-Westfalen und die Européi-
sche Union. Mein besonderer Dank gilt
Prof. Martin Stosch von der Hochschule
OWL.

SErgebnisse der Untersuchung wurden im
European Journal of Wood and Wood
Products als ,Understanding the consu-
mer — Multi-modal market research on
consumer attitudes in Germany towards
lightweight furniture and lightweight ma-
terials in furniture design“ (Knauf 2015)
veroffentlicht.
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Abbildung 1
bewertetes Regal

-

In der Conjoint-Analyse
Grafik: Stosch

neutral bewertet, die Ausfiilhrung auf
Basis eines Werkstoffs mit der Rohdich-
te von Spanplatte (630 kg/m?3) hingegen
negativ. Das ideale Gewicht liegt also
im Bereich des Md&belleichtbaus. In die-
sem Punkt kommt die Studie zum sel-
ben Ergebnis wie eine dltere Vergleichs-
untersuchung von Hagen (2006). Wur-
de jedoch in der Untersuchung von Ha-
gen das leichteste Mobel im Durch-
schnitt von allen Befragten am schlech-
testen beurteilt, so wird in der hier vor-
gestellten Untersuchung das schwerste
Mobel am negativsten bewertet.

Ergebnisse der Befragung

Die Conjoint-Analyse ermittelt das
durchschnittliche ideale Gewicht fiir
Mobel dekompositionell. D.h., das Ge-
samturteil tiber das betrachtete Mobel
wird anschlieBend in Merkmale und
Merkmalsausprdgungen zerlegt (de-
komponiert). Innerhalb der Verbrau-
cherbefragung wurde erginzend eine
kompositionelle Nutzenmessung
durchgefiihrt. D.h., aus Einzelurteilen
der Befragten wurde ein Gesamturteil
gebildet (komponiert). Dazu wurde fiir
die Studie ein Mobelkonfigurator ent-
wickelt, der analog zu den seit einigen
Jahren im Online-Mdobelverkauf ver-
wendeten Instrumenten eingesetzt wer-
den kann. Ausgehend von einem Basis-
preis des vorgegebenen Mobels (das Re-
gal, das auch in der Conjoint-Analyse
eingesetzt wurde) hatten die Befragten
die Moglichkeit, Triagermaterial und
Oberflachenmaterial zu verdndern, Zer-
tifikate zu wéhlen bzw. Serviceelemente
zu dndern. Wéhrend der Eingabe wur-
den der sich @ndernde Preis und das
sich ebenfalls 4ndernde Gewicht ange-
zeigt.

Am Ende der Mobelkonfiguration
hatten die Befragten die Moglichkeit,
das Gewicht ihres Mdobels durch den
Einsatz einer Wabenplatte auf 90 kg zu
senken: ,Sie konnten das Gewicht
durch den Einsatz eines Holzwerkstoffs
mit einer Mittellage aus Papier auf ca.
90 kg senken. Bei dieser Konstruktion
wiirde der Hersteller die gleichen Ge-
brauchseigenschaften garantieren. Ist
das interessant fiir Sie?“ 36 % der Be-
fragten wiirden das leichtere Mobel bei
gleichem Preis oder bei einem etwas ho-
heren Preis wiahlen. 24 % wiirden bei ei-
nem etwas niedrigeren Preis zum leich-
ten Mobel greifen, 27 % erst bei einem
deutlich niedrigeren Preis. Nur 13 %
der Befragten lehnen dieses Mobel ab
und wiirden es grundsétzlich nicht ak-

zeptieren. Bei jiingeren Befragten (unter
30 Jahren) ist die Akzeptanz des leich-
ten Mobels nicht signifikant hoher als
bei élteren (liber 60 Jahren). In allen
Altersgruppen {iberwiegt die grundsétz-
liche Akzeptanz fiir ein Mdbel aus Pa-
pierwabenplatte.

Oberfliche sehr wichtig —
Gewicht nicht

Die Befragten gaben an, welche Be-
deutung Materialeigenschaften fiir ih-
ren Mobelkauf haben. Wéhrend das
Oberflachenmaterial fiir 85 % der Be-
fragten (sehr) wichtig ist, sind es beim
Triagermaterial nur noch 66 % und beim
Gewicht 15 %. D.h., das Gewicht eines
Mobels ist im Vergleich mit anderen
Eigenschaften eher unwichtig.

Die Befragten wurden gebeten, die
sechs Holzwerkstoffe a) Spanplatte, b)
MDF/Faserplatte, c¢) Tischlerplatte, d)
Massivholz aus Nadelholz, e) Massiv-
holz aus Laubholz und f) Wabenplatte
einzuordnen: Dabei sollten sie sich ori-
entieren an ihrer eigenen Kenntnis iiber
den Werkstoff, an ihrer Einschétzung,
wie schwer der Werkstoff ist und daran,
wie wertig und Okologisch sie den
Werkstoff einschétzen.

Die Befragten wurden zunéchst gebe-
ten einzuschétzen, welche der vorgege-
benen Holzwerkstoffe sie kennen oder
zu welchem sie sich ein Urteil zutrauen.
Bei dieser Frage wurde auf die Selbst-
einschédtzung der Befragten abgestellt.
Spanplatte kennen 90 % der Befragten
bzw. trauen sich eine Einschétzung zu,
bei Massivholz 83 % bzw. 88%. Zu
Tischlerplatte haben 61 % der Befragten
eine Meinung und zu Faserplatte/MDF
59 %, bei Wabenplatte sind es nur 17 %.
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Abbildung 2 Ergebnis der Conjoint-Analyse: Durchschnittliche Nutzeneinschéat-

zung zum Gewicht des Mobels

Die Differenzierung nach dem Alter
zeigt, dass dltere Befragte sich als
durchweg kompetenter bei der Kennt-
nis von Trégermaterialien einschétzen
als jlingere Befragte. Insbesondere bei
Tischlerplatten ist bei den &lteren eine
deutlich gréRere Kenntnis vorhanden;
67 % der iiber 60-Jdahrigen kennen die
Tischlerplatte im Vergleich zu 52 % bei
den unter 30-Jdhrigen.

Wenig Gefiihl fiir Gewicht

Die Befragten haben die Werkstoffe
danach beurteilt, fiir wie schwer sie sie
halten. Abbildung 3 zeigt die durch-
schnittliche Antwort aller Befragten zu
dieser Frage und stellt sie dem wirkli-
chen Gewicht der Werkstoffe (entspre-
chend ihrer Rohdichte) gegeniiber. Die
Einschétzungen der Befragten zum Ge-
wicht weichen insgesamt deutlich vom
realen Gewicht ab. So schétzten die Be-
fragten Span- und Faserplatten sogar
leichter als Wabenplatten ein, obwohl
diese zwei- bis dreimal so schwer sind.
Die Antwort zu dieser Frage zeigt, dass
die meisten Befragten nicht in der Lage

Grafiken: Knauf

sind, das Gewicht von Holzwerkstoffen
richtig einzuschétzen. Bei der Bewer-
tung des Gewichts durch alle Befragten
und denjenigen, die zuvor angaben, die
Materialien zu kennen, gibt es keinen
signifikanten Unterschied; beide Grup-
pen haben &hnlich falsche Vorstellun-
gen vom Gewicht. Lediglich bei der Wa-
benplatte unterscheidet sich das Urteil;
sie wird von den Befragten, die angaben
sie zu kennen, als deutlich leichter ein-
geschitzt als von allen Befragten.

Massivholz besonders wertig

Die Befragten wurden gebeten, die
Werkstoffe hinsichtlich der von ihnen
wahrgenommenen Wertigkeit zu be-
werten. Im Gegensatz zum Gewicht, fiir
das man einen realen Wert bestimmen
kann, um ihn den Einschitzungen der
Befragten gegeniiberzustellen, ist die
Einschétzung der Wertigkeit ein subjek-
tives Urteil, das nicht verifiziert oder fal-
sifiziert werden kann. Die Befragten be-
werteten Faserplatte/MDF und Span-
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platte als unterdurchschnittlich wertig
und Tischlerplatte als {iberdurch-
schnittlich wertig, Massivholz als sehr
wertig. Die Wabenplatte wird als durch-
schnittlich wertig eingeschétzt. Abbil-
dung 4 zeigt fiir die bewerteten Werk-
stoffe sowohl die Einschédtzung der Be-
fragten zum (vermeintlichen) Gewicht
als auch ihre Einschétzung zur Wertig-
keit. Werkstoffe, die als schwer einge-
schitzt wurden, werden als besonders
wertig wahrgenommen; Werkstoffe, die
als leicht eingeschétzt wurden, als weni-
ger wertig. Ob es sich bei dem in Abbil-
dung 4 dargestellten Zusammenhang
um eine Korrelation zwischen Gewicht
und Wertigkeit oder sogar eine kausale
Beziehung handelt, ist zu diskutieren.
Ggf. kommt bei dieser Frage zum Aus-
druck, was in der Auswertung der Fo-
kusgruppe (siche unten) als altherge-
brachten Grundiiberzeugung ,,schwer =
solide“  beschrieben wird. Diese
Schlussfolgerung sollte man jedoch vor-
sichtig ziehen, denn ggf. findet bei der
Bewertung eine Uberlagerung mit an-
deren Einschétzungen statt.

Die Befragten wurden gebeten, die
sechs vorgegebenen Werkstoffe hin-
sichtlich ihrer o6kologischen Eigen-
schaften zu bewerten. Alle Werkstoffe
werden als durchschnittlich bis iiber-
durchschnittlich 6kologisch bewertet.
Insgesamt sind die Unterschiede in der
Bewertung (im Gegensatz zu der Ein-
schitzung des Gewichts oder der Wer-
tigkeit) gering. Eine besondere 6kologi-
sche Vorteilhaftigkeit von Wabenplat-
ten, wie sie auf Basis von Okobilanzen
abgeleitet werden konnte (vgl. Feifel et
al. 2013), z. B. wegen ihrer Materialeffi-
zienz oder geringeren Okologischen
Lasten bei Transporten, kommt in der
Bewertung der Befragten jedoch nicht
zum Ausdruck.

Abbildung 5 zeigt weitere wichtige
Ergebnisse der Verbraucherbefragung:

@ 60 % der Befragten sind der Mei-
nung, dass leichtere Mdobel eine
schlechtere Qualitét haben als schwere-
re; jedoch stimmen nur 7 % der Befrag-
ten dieser Aussage voll und ganz zu.
55 % der Befragten sind sich so unsi-
cher, dass sie die Bewertung ,stimme
eher zu“ bzw. ,stimme eher nicht zu“
wihlen; sie vermeiden eine eindeutigere
Positionierung.

¢ 78% der Befragten wiirden bei
gleichem Preis grundsétzlich leichte
Mobel kaufen, wenn (bei gleicher Op-
tik) die Funktion garantiert ist.

@ 50 % der Befragten konnen es sich
(eher) vorstellen, grundsitzlich Mdbel
aus verarbeiteter Pappe zu kaufen; nur
16 % der Befragten konnen sich das
tiberhaupt nicht vorstellen. Auch bei
dieser Frage antworten 46 % der Befrag-
ten mit ,stimme eher zu“ bzw. ,stimme
eher nicht zu“.

16 % der Befragten wiirden fiir leichte
Materialien z.B. aus dem Flugzeugbau
mehr bezahlen. Diesem Thema stehen
Miénner positiver gegeniiber als Frauen.
Besonders affin ist die Gruppe ,,Manner
zwischen 40 und 50 und einem Netto-
haushaltseinkommen  groer 3000
Euro“. Bei ihnen liegt die Bereitschaft
bei fast 28 %.

Experteninterviews am PoS

Ergénzend zur représentativen Befra-
gung wurden Interviews mit Mdbelver-
kdufern im Handel gefiihrt. Andere
Marktstudien (z.B. Knauf 2009) haben
gezeigt, dass die Meinung von Ver-
kaufsmittlern bzw. Beratern bei der
Kauf- und Investitionsentscheidung ei-
ne grofle Bedeutung hat. Die Experten-
gespriche im Mobelhandel ergaben,
dass aus Sicht der Mobelverkdufer Op-
tik, Funktionalitdt und Preis dominie-
rende FEigenschaften beim Maobelkauf
sind. Da die Dominanz dieser Eigen-
schaften durch zahlreiche Untersu-
chungen gesichert ist, war es Ziel dieser
Studie, lediglich die Materialeigen-
schaften zu betrachten, die unmittelbar
mit dem Gewicht zusammenhéngen; sie
(und nicht die dominanten Eigenschaf-
ten) standen daher im Zentrum der Ex-
pertengesprache.

Die Expertengesprdache im Mobel-
handel bestédtigen die Ergebnisse der
Verbraucherbefragung, dass die Aus-
fiihrung der Oberfldche (sehr) wichtig,
das Tragermaterial weniger wichtig und
das Gewicht am wenigsten wichtig fiir
Mobelkunden sind. Fiir die Experten ist
es eindeutig, dass fiir Kunden der Werk-
stoff wichtiger ist als das Gewicht des
Mobels (auler bei Matratzen und Mo6-
beln, die héufig bewegt werden, wie
Stiihle).

Acht von zehn Mobelverkédufern ge-
hen von der durchschnittlichen Kun-
densicht ,je schwerer, desto besser
aus; zwei Befragte gehen davon aus,
dass es fiir Kunden ein ideales Gewicht
gibt. Keiner war hingegen der Meinung,
dass ,je leichter, je besser* die durch-
schnittliche = Kundenmeinung  be-
schreibt. D.h., man muss davon ausge-
hen, dass Mobelverkdufer bei ihrer
Kundschaft die Vorstellung ,schwer =
solide“ unterstellen und daher Vorbe-
halte haben, leichte Mobel anzubieten
und zu verkaufen.

Fokusgruppe

Bei einer Fokusgruppe handelt es
sich um eine moderierte Gruppendis-
kussion (Schulz et al. 2012); sie ist eine
eher neue Methode der qualitativen
Marktforschung. Die Fokusgruppe er-
laubt einen vertiefenden Einblick in die
Motive und Einstellungen der Teilneh-
mer; sie ermoglicht es, typische Argu-
mentationsmuster zu erfassen.

Die Diskussion in der Fokusgruppe
bestitigt, dass beim Mobelkauf die Kri-
terien Funktionalitdt bzw. Stabilitéit/
Haltbarkeit, Optik und Preis entschei-
dend sind. Das Kriterium Okologie, von
dem leichte Werkstoffe wegen einer
besseren Okobilanz ggf. profitieren
konnen, ist ein zusétzliches Argument,
jedoch nachrangig zu den genannten
Kriterien. Gewicht hingegen ist heute
meist kein kaufentscheidendes Kriteri-
um. Insgesamt besteht eine relativ groRe
Skepsis gegeniiber leichten Mdbeln. Es
wird vermutet, dass sie nicht die glei-
chen Eigenschaften hinsichtlich Stabili-
téit besitzen wie Mobel aus traditionel-
len (schweren) Werkstoffen. Dabei sind

7% 19% 34% 219% 10% 9%
Leichtere Mobel haben eine schlechtere
Qualitét als schwere.
Garantigrt mir dgr Mébelherslte\\ef die g% 8% 349 14% 6% 3%
gleiche Optik und Funktion eines
leichteren Mobelstiicks, dann wiirde ich - .
(bei gleichem Preis) grundsdtzlich
zum leichteren Mobelstiick greifen.
7% 16% 27 % 18% 16% 16%
Ich kann mir grundsdtzlich vorstellen,
Mabel aus verarbeiteter Pappe zu kaufen.
3% 12%  25% 21% 21 % 19%
Ich wiirde fur leichte Mdbel aus
Hightech-Materialien, wie beispielsweise I _
aus dem Flugzeugbau, mehr Geld bezahlen.
L I I 1 I J
0% 20% 40% 60 % 80%  100%
M stimme voll und ganz zu stimme zu stimme eher zu

stimme eher nicht zu

M stimme nicht zu

M stimme tiberhaupt nicht zu

Abbildung 5  Einschatzungen zu leichten Mdbeln
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die (wenigen) Erfahrungen mit leichten
Mobeln eher positiv; gleichzeitig wird
von negativen Erfahrungen mit schwe-
ren Mobeln berichtet (Funktionalitét).
Paradoxerweise werden negative Erfah-
rungen mit traditionellen schweren Mo6-
beln als Beweis dafiir angefiihrt, dass
man Vorbehalte zur Stabilitit von leich-
ten Mobeln hat. Die Skepsis gegeniiber
leichten Werkstoffen und Mobelleicht-
bau begriindet sich also meist nicht in
konkreten praktischen Erfahrungen,
sondern in einer althergebrachten
Grundiiberzeugung ,,schwer = solide*,
die als stark bewertet wird. Die Diskus-
sionsteilnehmer waren davon iiber-
zeugt, dass es ein langwieriger Prozess
ist, von dieser Grundiiberzeugung abzu-
riicken.

Es gibt eine wichtige Bedingung, wie
es gelingen kann, sich von dieser
Grundiiberzeugung und alten Vorstel-
lungen zu losen: Die Gebrauchseigen-
schaften leichter Mobel miissen garan-
tiert sein. Die Teilnehmer der Fokus-
gruppe wiirden sich so vom Mobel-
leichtbau iiberzeugen lassen; sie sind
dem Thema Md&belleichtbau gegeniiber
ndmlich grundsétzlich aufgeschlossen.
Gleichzeitig ist es fiir die Diskutanten
wichtig, womit leichte M&belwerkstoffe
verglichen werden - vergleicht man sie
mit Vollholz wird Vollholz bevorzugt,
vergleicht man sie hingegen mit Span-
platte, so wird ein leichtes Material wie
Wabenplatte bevorzugt. Das Thema
Mbobelleichtbau wird relativ stark mit
Ikea assoziiert. Das Engagement von
Markenherstellern beim Thema Leicht-
bau wird als ein moglicher Weg fiir zu-
kiinftigen Erfolg gesehen.

PoS Shadowing

Im Gegensatz zu den bisher beschrie-
benen Methoden, bei denen die Befrag-
ten jeweils mit den Themen Md&bel-
leichtbau und leichte Werkstoffe kon-
frontiert wurden und diese bewerten
sollten, wurden bei diesem Untersu-
chungsschritt die Kunden am Point of
Sale (Mobelausstellung und Ausgabe-
stelle bzw. Parkplatz bei Mitnahmema-
beln) beobachtet. Im Mittelpunkt stand
dabei die Frage, welche Rolle das Ge-
wicht spielt. Die Beobachter folgten den
Kunden moglichst nah (als Schatten da-
her shadowing), sollten dabei aber nicht
auffallen. Die Kunden wurden also bei
ihrem ungestorten Kaufverhalten beo-
bachtet, zum Teil wurden sie anschlie-
Bend befragt. Dieser Untersuchungs-
schritt orientiert sich an den Methoden
des amerikanischen Marktforschers Pa-
co Underhill (2000). Die Beobachtung
am PoS zeigt, dass die Mobeloberfldche
die Kaufentscheidung beeinflusst. M6-
bel werden von den Kunden beriihrt;
die Oberfliche wird angefasst. Sowohl
das Trigermaterial als auch das Ge-
wicht spielen beim Mdobelkauf keine
(sichtbare) Rolle. Nur in wenigen Fallen
wie bei Tischen wurde eine Priifung des
Gewichts durch Anheben beobachtet.
Es wurde zwar beobachtet, dass die
Kunden zum Teil ,,Arger mit dem Ge-
wicht von Mébeln‘ haben (z. B. auf dem
Parkplatz beim Verladen der Mobel),
dieser Arger wird jedoch von den be-
fragten Kunden relativiert, indem sie
darauf verweisen, dass das Gewicht nur
einmalig (eben beim Transport) relevant
sei. Das Gewicht beeinflusse daher die
Kaufentscheidung nicht (erkennbar).
Allgemeine Uberzeugungen von Kun-
den und tatsdchliches Handeln klaffen
teilweise weit auseinander. So gaben
die Befragten an, nie Mobel aus Pappe
zu kaufen, hatten jedoch mehrere Ti-
sche aus verarbeiteter Pappe (der Tisch
,Lack“ bei Ikea) im Einkaufswagen.

Bewertung der Ergebnisse

Beim Mobelkauf sind Faktoren wie
Qualitdt, Preis oder Design kaufent-
scheidend und deutlich wichtiger als
Materialeigenschaften. Bei den Materi-
aleigenschaften selbst sind die Oberfl4-
che und die Art des Triagermaterials re-
levant. Das Gewicht von auf Holzwerk-
stoffen basierenden Mdbeln ist fiir M6-
belkéufer von nachrangiger Bedeutung.

Die Ergebnisse der Conjoint-Analyse
zeigen, dass leichte Mobelwerkstoffe als
mindestens gleichwertig hinsichtlich
des Merkmals Gewicht beurteilt wer-
den. Leichte Mobel sind jedoch nur so-
lange akzeptiert bzw. préferiert, bis ex-
pliziert wird, dass es sich um leichte
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Abbildung 4  Beurteilung von Holzwerkstoffen hinsichtlich Gewicht/Wertigkeit

Mobel oder um Mobelleichtbau han-
delt. Denn die Kunden sind mehrheit-
lich skeptisch, ob Mdbel aus leichten
Werkstoffen die gleiche Qualitdt haben
wie Mdbel aus schweren Werkstoffen.
D.h., solange Mdbel bei sonst gleichen
Eigenschaften ein niedriges Gewicht
haben und sie nicht als leichte Mobel
gekennzeichnet sind, sind sie akzep-
tiert; sobald sie als ,leichtes Mdbel“ be-
zeichnet bzw. vermarktet werden, steigt
die Skepsis und sinkt die Akzeptanz der
Verbraucher. Die Kunden schétzen Tré-
germaterialien hinsichtlich ihres Ge-
wichts jedoch vollkommen falsch ein,
so gehen die Kunden davon aus, dass
Spanplatten leichter sind als Waben-
platten oder Tischlerplatten.

Das Ergebnis der Conjoint-Analyse
zeigt, dass leichte Werkstoffe von den
Verbrauchern akzeptiert bzw. sogar
préferiert werden. Die Préferenz lag bei
Werkstoffen mit einer Rohdichte von
380 kg/m?3 und 450 kg/m3, also nicht bei
extra- oder ultraleichten Werkstoffen.
Aber auch das Gewicht des Mdbels aus
Wabenplatten mit Stiitzkante (Roh-
dichte 270 kg/m?) wird nicht negativ,
sondern neutral bewertet. Die in der
Conjoint-Analyse festgestellte Akzep-
tanz bzw. Préferenz der Befragten fiir
Mobel aus leichten Werkstoffen gibt
auch Hinweise fiir die Entwicklung tra-
ditioneller Holzwerkstoffe (Span- und
Faserplatte) mit niedrigen Rohdichten.
Eine Reduktion der Rohdichte einer
Spanplatte auch auf 380 bis 500 kg/m3
wiirde die Akzeptanz wahrscheinlich
nicht verschlechtern; auf Basis der Er-
gebnisse der Conjoint-Analyse ist eher
von einer hoheren Akzeptanz auszuge-
hen.

Die Akzeptanz von Werkstoffen ist in
sehr viel h6herem Malie von der Bewer-
tung des Trdgermaterials abhéngig als
vom Gewicht. Es ist daher sinnvoll, das
Thema leichte Holzwerkstoffe nicht nur
unter dem Aspekt des Gewichts zu be-
trachten, sondern mindestens ebenso
unter dem Aspekt der Art des Trdgerma-
terials. So konnte die Entwicklung
leichter Werkstoffe an der Abgrenzung
zu den Plattenwerkstoffen ansetzen, die
von Kunden eher negativ bewertet wer-
den, z. B. Substitution von Spanplatten.

Da das Gewicht von Mébeln fiir Ver-
braucher wenig relevant ist, ist ein Pull-
effekt von Verbraucherseite (need pull)

fiir leichte Md6bel zurzeit und auch in
der ndheren Zukunft nicht zu erken-
nen. Es werden jedoch auch kaum Vor-
behalte von Verbrauchern erwartet,
sollten zukiinftig vermehrt leichte M6-
bel angeboten werden. D.h., gegen ei-
nen Pusheffekt von Seiten der Herstel-
ler (technology push) ist kein Wider-
stand der Verbraucher zu erwarten.
Diese Einschétzung legt nahe, dass der
Markterfolg von leichten Werkstoffen
fiir den Mobelbau in erster Linie von
O6konomischen Kriterien (Kosten) ab-
héngt. Es ist wahrscheinlich, dass ho-
herpreisige leichte Werkstoffe dagegen
iiberwiegend in Nischen- oder Spezial-
mérkten eingesetzt werden. Gegen ei-
nen Pusheffekt ist jedoch Widerstand
im traditionellen Einzelhandel moglich.
Dieser Widerstand lédsst sich gegebenen-
falls durch Aufkldarung (z.B. durch die
hier vorgestellte Marktstudie) auflosen.
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